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 أ. معلومات عامة عن المقرر الدرا���:
 . التعر�ف بالمقرر الدرا���1

 (0+2) 2 . الساعات المعتمدة:1
 
 . نوع المقرر 2
أ
- 

 أخرى  ☐√ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☐ متطلب �لية ☐ متطلب جامعة ☐

ب
- 

 اختياري        ☐ إجباري  ☐√

 )المستوى ا��امس –السنة الثانية . السنة / المستوى الذي يقدم فيھ المقرر: ( 3
 . الوصف العام للمقرر 4

�عر�ف الطالب بمفاهيم ومبادئ وعملية ا��ودة �� الرعاية ال��ية ، بما �� ذلك الم�ونات الأر�عة ل��نامج ضمان ا��ودة: تقييم 
ا��ودة و�دارة الاستخدام والاعتماد و�دارة ا��اطر. س�تم مناقشة قضايا مثل تحديد ا��ودة والقياس وضمان ا��ودة ، وفعالية 

، من حيث صل��ا بالم�ونات  JCAHOالقضايا الأخلاقية ا��رجة لضمان ا��ودة. كما س�تم عرض معاي��  ضمان ا��ودة ، وغ��ها من
 المذ�ورة أعلاه

 
 (إن وجدت)المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد
 

 المتطلبات الم��امنة مع هذا المقرر (إن وجدت) -6
 لا يوجد

 . الهدف الرئ�س للمقرر 7
��دف هذا المقرر إ�� تزو�د الطالب بمعلومات حول ماهية إدارة ا��ودة وتوضيح المبادئ الأساسية لإدارة ا��ودة ، وتوضيح خطوات 
تخطيط ا��ودة، والتعرف ع�� أسس تنظيم إدارة ا��ودة ، وتوضيح خطوات تحس�ن ا��ودة �� المنظمات ال��ية، و توضيح 

بادلية ب�ن مصفوفات �شر وظيفة ا��ودة، والتعرف ع�� نظم ضمان ا��ودة، وتوضيح النظم مفهوم ا��ودة، وتوضيح العلاقات الت
 الداعمة لمدخل إدارة ا��ودة، والتعرف ع�� مداخل تطبيق إدارة ا��ودة

 
 (اخ�� �ل ما ينطبق). نمط التعليم 2

 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م
 %100 30 �عليم التقليدي 1
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 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م
   التعليم الإلك��و�ي 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم التقليدي  ●
 التعليم الإلك��و�ي ●

  

   التعليم عن �عد  4
 

 (ع�� مستوى الفصل الدرا���) . الساعات التدر�سية3

 ال�سبة ساعات التعلم ال�شاط م
 %100 30 محاضرات 1
   معمل أو إستوديو 2
   ميدا�ي 3
   دروس إضافية 4
   أخرى  5

  30 الإجما��

 ب. نواتج التعلم للمقرر واس��اتيجيات تدر�سها وطرق تقييمها:

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 
 المرتبط بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
مفهوم واهم�ة ادارة الجودة 

� القطاع الص��   . 
�� 

ات التقل�د�ة  2ع  المحا��

 عروض البور����ت 

اخت�ار الأعمال 
 الفصل�ة. 

1.2 
معرفة م�ادئ وتطب�قات إدارة 

� القطاع الص��  الجودة
�� 

ات التقل�د�ة  1ع  المحا��

 عروض البور����ت 

 �
الاخت�ار النها��

 .  والفص��

1.3 
 �

فهم أدوات الجودة ��
 السجلات الطب�ة

ات التقل�د�ة  3ع  المحا��

 عروض البور����ت 

الحضور تقي�م 
 والمشاركة. 

1.4 
تعلم تطب�قات إدارة الجودة 

 �أمثلة من السجلات الطب�ة . 
ات التقل�د�ة 2ع   المحا��

 عروض البور����ت

 �
الاخت�ار النها��

 .  والفص��

 المهارات 2.0

2.1 
العمل بتعاون  القدرة ع�

� مجموعات لتنف�ذ 
وكفاءة ��

� (قدرة  عمل أو تطبيق مع��
 تنف�ذ العمل الجما�� 

 3م
ات التقل�د�ة   المحا��

 عروض البور����ت 

 الاخت�ارات التح����ة 

 المناقشات الشفه�ة

�  3م تحمل مسؤول�ة  القدرة ع� 2.2
التطب�قات العمل�ة  التعلم الذا��



 

6 
 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 
 المرتبط بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

والواج�ات وحل  اتخاذ القرار 
 المش�لات ، والعرض

مهارات تحل�ل وفهم ادارة  2.3
 السجلات الطب�ة. 

ات التقل�د�ة  3م  المحا��

 عروض البور����ت 

 الاخت�ارات التح����ة 

 المناقشات الشفه�ة
 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 
إدارة الجودة  القدرة ع�

� السجلات 
وتطب�قاتها ��

 الطب�ة

 1ق
 التقار�ر الجماع�ة  فرق العمل 

3.2 
تطبيق التكنولوج�ا 
� مجال 

والاتجاهات الحديثة ��
� الس

لات جإدارة الجودة ��
 الطب�ة. 

 2ق
 اوراق �حث�ة فرد�ة 

 �حوث جماع�ة 

مناقشة ال�حوث 
 وأوراق العمل . 

3.3 
تحمل مسؤول�ة  القدرة ع�

ال�حث عن معلومات جد�دة 
 �

� مجال ادارة الجودة ��
��

 السجلات الطب�ة 

 4ق

  �
الاخت�ار النها��

 والفص�� 

 

 

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات التدر�سية 

 المتوقعة
� القطاع الص��  1

 4 مفهوم اهم�ة ادارة الجودة ��

� القطاع الص��  2
 4 م�ادئ إدارة الجودة ��

� القطاع الص��  3
 4 عوامل نجاح تطبيق إدارة الجودة ��

� السجلات الطب�ة 4
 4 أدوات وأسال�ب مراق�ة إدارة الجودة ��

� السجلات  5
 4  الطب�ةتخط�ط إدارة الجودة ��

� السجلات الطب�ة 6
 2 متطل�ات تطبيق إدارة الجودة ��

� السجلات الطب�ة 7
 4 مراحل و�جراءات تطبيق الجودة والرقا�ة عليها ��

� المستمر   8 ات�ج�ات التحس��  4 اس��

 30 ا��موع
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 د. أ�شطة تقييم الطلبة

 توقيت التقييم أ�شطة التقييم م
 (بالأسبوع)

 ال�سبة 
 درجة التقييممن إجما�� 

 %30 ال�ل تقي�م مستمر 1

 الأول  اخت�ار منتصف الفص 2
�  اخت�ار منتصف الفصل

 الثا��
5 

10 
10% 
10% 

3  �
 %50 نها�ة الفصل الاخت�ار النها��

 أ�شطة التقييم (اختبار تحر�ري، شف��، عرض تقدي��، مشروع جما��، ورقة عمل وغ��ه).

 ه. مصادر التعلم والمرافق:
 المراجع ومصادر التعلم:. قائمة 1

 المرجع الرئ�س للمقرر 

إدارة ا��ود الشاملة: مفاهيم وتطبيقات. محفوظ أحمد جودة. دار وائل للطباعة 

  م.2005وال�شر والتوز�ع. 

 

 المراجع المساندة

ا��ودة الشاملة: الدليل المت�امل. عبدالرحمن توفيق. مركز ا����ات المهنية للإدارة. 

 م.2003

المت�املة لإدارة ا��ودة الشاملة. عمر وصفي عقي��. دار وائل للطباعة وال�شر المن��ية 

 مجلة فصول للنقد الأد�ي. -م.2001والتوز�ع. 

 www.almoudeer.comموقع مركز المدير للدراسات والبحوث الإدار�ة  المصادر الإلك��ونية

  أخرى 
 

 المرافق والتجه��ات المطلو�ة:. 2

 متطلبات المقرر  العناصر
 المرافق النوعية

 (القاعات الدراسية، ا��ت��ات، قاعات العرض، قاعات ا��ا�اة ... إ��)
 Smart Board andطالب مزودة بـ 30قاعة محاضرات ت�سع لـ 

Data Show .مجهزة بالمكيفات الضرور�ة لتلطيف جو القاعة 
 التقنيةالتجه��ات 

 (جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، ال��مجيات)
 بروجيك�� وجهاز حاسب آ�� محمول لعرض الشرائح ع�� الطلاب.

 بروجك�� وسبورة  ذكية  (تبعاً لطبيعة التخصص)تجه��ات أخرى 

 و. تقو�م جودة المقرر:
 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م
 الاست�يانات.•  الطلاب فاعلية التدر�س
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م
 مدرس

 م�سق ال��نامج
 مراجع�ن

 ردود الفعل المباشر.• 
 استعراض الأقران التقار�ر.• 

ملاحظات الطبقة • 
 والاستعراضات.

 تقار�ر الموظف�ن السنو�ة.• 
 تقار�ر ال��نامج وال��نامج• 

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
 ا��اضر ●

 م�سق ال��نامج

 الاست�يانات• 
 ردود الفعل المباشر.• 
 استعراض الأقران التقار�ر.• 

ملاحظات الطبقة • 
 والاستعراضات.

 تقار�ر الموظف�ن السنو�ة.• 
 تقار�ر ال��نامج وال��نامج.• 
 تقييم ورقة الامتحان• 

 مصادر التعلم
 ا��اضر •
 م�سق ال��نامج •

 الاست�يان.• 
 تقار�ر ال��نامج وال��نامج.• 

   مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 
   أخرى 

 (الطلبة، أعضاء هيئة التدر�س، قيادات ال��نامج، المراجع النظ��، أخرى (يتم تحديدها). المقيمون 
 (مباشر وغ�� مباشر).طرق التقييم 

 

 ز. اعتماد التوصيف:

 التطبیقیةالكلیة  الاعتماد جهة

  ا��لسة رقم

 ٣٠/٨/٢٠٢٣ ا��لسة تار�خ
 


